Boknings- och betalningsvillkor Bédagardens Camping

Aldersgrins

For att fa boka plats pa campingen eller i annat boende sa maste du och alla i ditt sallskap ha fyllt 20
ar (fram t.o.m. midsommarhelgen géller 23 ar som grans). Legitimering kan komma att kravas vid
ankomst. Barnfamiljer ar undantagna fran aldersgransen.

Undantag fran aldersgransen kan goras vid lagerverksamhet. Detta 6verenskommes i sa fall med
forestandaren.

Camping Key Europé eller Camping-ID

Bodagardens Camping ar medlemmar i SCR, branschorganisationen for Sveriges camping- och
stugforetagare.

Nar du campar hos oss behdver du ha ett camping-ID (som ar kostnadsfritt), eller ett giltigt
campingkort, Camping Key Europé. Det gar bra att kdpa campingkortet online genom att klicka har.
Du kan ocksa fa hjalp i var reception, bade med att kopa ett campingkort eller att registrera ett
camping-ID. | bada fallen kommer du att fa en lank till en app som du sedan sjalv laddar ner till din
telefon och aktiverar.

For annat boende dn camping behdvs varken camping-id eller Camping Key Europé.

Bokning

Bokning av campingplats, stuga eller lagenhet kan goras via mail, telefon eller direkt via internet.
Observera att bokning av rum i vandrarhemmet endast kan goras via mail eller telefon.

| samband med din bokning skickas en bokningsbekréaftelse ut via e-post. Kontrollera denna noga, det
ar kunden som ansvarar for att uppgifterna i bokningsbekraftelsen ar riktiga.

Betalning

Forskottsbetalning av din bokning ska gdras inom 14 dagar fran bokningstillfallet och omfattar 15%
av totalkostnaden (lagst 500 SEK). Om du inte betalar din férskottsbetalning i tid, avbokar vi din
bestallning utan sarskilt meddelande.

Resterande summa (slutbetalning) betalas senast 30 dagar fére ankomst. Om du inte betalar din
slutbetalning i tid ser vi det som en avbestallning fran din sida och avbokningsreglerna nedan trader i
kraft.

Om din bokning sker mindre dn 45 dagar fére ankomst betalas hela bokningssumman senast 30
dagar fore ankomst.

Sker bokningen mindre an 30 dagar fore ankomst géller full betalning inom 7 dagar fran
bokningstillfallet.

Bokning inom 7 dagar fore ankomst betalas pa plats i receptionen vid ankomst.

Betalningsdagar och belopp star pa den bekraftelse som skickas i samband med bokningen.
Betalning sker med fordel till Bédagardens bankgiro 5757-6936



Vid utlandsbetalning anvands féljande uppgifter:

IBAN: SE85 8000 0815 0593 3296 6630

BIC: SWEDSESS

Ange alltid bokningsnummer vid betalning!

Observera att bokningen ar bindande och att du ar betalningsskyldig.

Avbokning och avbokningsavgift

Avbokning kan ske muntligen eller skriftligen via telefon eller mail.

Avbokning innan forskottsbetalning gjorts ar kostnadsfri. Far vi inte in din férskottsbetalning i tid
anser vi det som att du valt att avboka ditt objekt.

Vid avbokning efter forskottsbetalning behaller campingen en avbokningskostnad som rdknas ut pa
foljande satt:

e Vid avbokning mer an 30 dagar fore ankomst behaller vi férskottsbetalningen som en
avbokningskostnad.

e Vid avbokning mellan 30 och 15 dagar fére ankomst ar avbokningskostnaden 50% av
totalkostnaden.

e Vid avbokning mellan 14 och 2 dagar fore ankomst ar avbokningskostnaden 75% av
totalkostnaden.

e Vid avbokning mellan 1 och 0 dagar fére ankomst ar avbokningskostnaden 100% av
totalkostnaden.

Har du valt att betala hela din bokning fore forfallodatum sa géller fortfarande reglerna for avbokning
ovan och en aterbetalning kan goras. Se regler for aterbetalning nedan.

Avbestillningsskydd

Du kan skydda dig mot avbokningsavgiften genom att kopa ett avbestallningsskydd. Skyddet maste
bestallas samtidigt med boendet/campingplatsen. Kostnaden for avbestallningsskyddet ar 150 SEK
per objekt.

Med ett avbestallningsskydd aterbetalas alla kostnader, forutom kostnaden for sjalva
avbestéllningsskyddet, vid avbokning p.g.a. féljande hindelser:

e Dddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjédlv, make/maka, sambo,
dina eller deras foraldrar, barn, syskon eller medresenar.

o Inkallelse till krigsmakt eller civilforsvaret.

e Det intraffar nagon annan allvarlig handelse utanfér din kontroll, som du inte kunde férutse
nar du bokade och som medfor att det inte ar rimligt att begéara att du skall sta fast vid din
bokning, t ex omfattande eldsvada eller 6versvamning i din bostad.

Orsaken far inte vara kand vid bokningstillfallet for att avbestallningsskyddet ska gélla.

Vid nyttjande av avbestallningsskydd kan avbokning géras fram till ankomstdagen. Pa uppmaning
maste dessa skal kunna styrkas med intyg fran t ex lakare, myndighet eller forsakringsbolag. Intyget
skall vara oss tillhanda innan aterbetalningen ar maijlig och senast 30 dagar efter avbokningsdatum.



Aterbetalning

Vid eventuell aterbetalning sker detta utan onodigt dréjsmal, senast 14 dagar fran och med den dag
da det faststallts att du har ratt till terbetalning. Aterbetalning sker till det kontonummer du uppger.

Tilltrade och frantriade

Du har tilltrade till ditt bokade objekt fran kl. 15:00 pa ankomstdagen.

Du maste lamna och checka ut fran ditt bokade objekt senast kl. 12:00 pa avresedagen. Har du bokat
stadning géller kl. 10:00 som sista utcheckningstid.

Om du inte bokat stadning sa ska du senast dagen fore avresa boka tid for avsyning av ditt boende pa
avresedagen (galler inte campingruta eller rum i vandrarhemmet). Personal kommer da och
kontrollerar att stadningen utférts enligt instruktion och att boendet i 6vrigt ocksa ar i ordning for
nasta gast. Efter godkand avsyning gar det bra att checka ut.

Allt i denna punkt géller om inte annat 6verenskommits med Bodagarden.

Avresa tidigare dn planerat

Om du valjer att avresa tidigare an ditt forbokade avresedatum aterbetalas inga avgifter om inget
annat har éverenskommits med Bédagarden.

Dina rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller stugan/lagenheten/rummet/campingtomten i utlovat skick eller vid ratt
tidpunkt och inte heller kan erbjuda dig ett likvardigt hyresobjekt, har du ratt att sdga upp avtalet. Vi
maste da aterbetala allt det du har betalat till oss. Istdllet for att sdga upp avtalet kan du begara att vi
satter ner hyran. Om du har klagomal skall dessa framféras till oss omedelbart. Fel, som uppstar
under din vistelse, skall anmalas omgaende sa att vi far en chans att ratta till dem. Om du inte
meddelat oss utgdr inte ersattning i efterhand. Onskar du dverlata din bokning till annan person
maste detta ske fore ankomst och med vart samtycke.

Dina skyldigheter?

Du maste varda stugan/lagenheten/rummet/campingtomten val och informera dig om och f6lja de
ordningsforeskrifter som géller. Om du eller nagon i ditt sallskap bryter mot vara ordningsféreskrifter
eller avtalet i 6vrigt kan avtalet sagas upp med omedelbar verkan.

Ni dger da ej ratt att aterfa nagon del av hyresbeloppet.

Du ansvarar sjalv for alla skador som uppstar pa stugan/lagenheten/rummet/campingtomten genom
att du eller nagon i ditt sallskap varit vardslos. Du far inte anvdnda
stugan/lagenheten/rummet/campingtomten till nagot annat dn vad som avtalats vid
bokningstillfallet. Ej heller lata fler personer 6vernatta dn vad som uppgivits vid bokningstillfallet. Du
maste stada stugan/lagenheten/rummet enligt instruktion. Om du inte gor detta tas en avgift pa 500
kr ut och stadning kommer att utféras pa din bekostnad (fran 600 kr beroende pa boendets storlek).
Observera att rokning ej ar tilldtet i ndgot av vara uthyrningsobjekt. Overtradelse av rékforbud i
stuga/ldgenhet/rum medfor en saneringskostnad for dig som hyresgést fran 7500 kr.



Naturkatastrofer, krig, strejk och dyl.

Bade du och vi har ratt att trada fran avtalet om stugan/ldgenheten/rummet/campingtomten inte
kan tillhandahallas p.g.a. naturkatastrof, krigshandlingar, arbetsmarknadskonflikt, Iangre avbrott i
vatten- eller energiforsorjning, eldsvada eller liknande handelser som varken du eller vi kan forutse
eller paverka. Vi ar i sa fall skyldiga att aterbetala dig, med avdrag for den nytta du kan ha haft av
stugan/lagenheter/rummet/campingtomten.

GDPR

Vi ar ansvariga for behandling av de personuppgifter som du lamnar i samband med bokning hos oss
(sdsom namn, adress och telefonnummer). Vi kommer att behandla personuppgifterna i syfte att
administrera bokning och betalning samt for att i 6vrigt kunna fullgéra vara forpliktelser och tillvarata
rattigheter enligt de avtal som ingas med dig. Uppgifterna kan komma att lamnas ut till
inkassoforetag, myndighet/domstol for indrivning, faststallelse och fullgérande av dina
avtalsforpliktelser men annars ej till nagon.

Vad hander om vi inte kommer 6verens?

Véand dig till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojligheter att fa rattelse kan minska om
du drojer med att klaga. Om vi inte kommer Overens, kan du vdanda dig ARN (Allmanna
Reklamationsndmnden).

For fragor kring texten i detta avtal — kontakta oss sa hjalper vi till!

Vi reserverar oss for eventuella tryckfel samt prisékning p.g.a. myndigheters beslut.
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